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Российская Федерация
Свердловская область

Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение
детский сад J\Ф 11 общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности

по физическому р€}звитию детей
62З950 Свердловская область, г. Тавда, ул.9 Январ4 д.58, телефон 5-З9-24 E-mail: сl-#ir*l,еlr i }ig]ntail,lч

инIv 66з4008868/ кгiп 667601001/ огрн 10з6602121038

г. Тавда прикilз NЬ 54 l5.05.202Зг. 
j

Об утвержлении IIоложения и создании комиссии
по урегулированию споров между участниками
образовательных отношений в МКЩОУдетский сад ЛЪ11

В соответствии с частью б статьи 45 Фелерального закона от 29.|2.20Т2 J\Ь273-ФЗ (Об
образовании в Российской Федерации>

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить Положение о комиссии по урегулированию споров между }л{астниками
образовательньж отношений в дошкольном образовательном )л{реждеЕии
(Приложение ЛЬ 1).

Z. Утвердить состав комиссии по урегулированию споров между участниками
образовательных отношений в дошкольном образовательном r{реждении
(Приложение Nч 2).

З. Разместить настоящий приказ на официальном сайте учреждения.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оgтавляю за собой,

Заведующий МКЩОУ
детский сад J\bl1 Е.Щ. Макарова



С приказом,

васькова С,в

Гречко О.Н.

Воронова О.А.

Попова о.П. ,qБ/

{Ь-//r/,

------.-------.t



Приложение Jф 1 к 15 05 202З г

полоэttение

о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных

отношений в МКЩОУ детский сад ЛЬ 11

J\ъl t
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I.Общие пOложения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии со ст.45 Федерального закона от
29.|2.2О12 Jф273-ФЗ <Об образовании в Российской Федерации)).

1.2. Комиссия по урегулироваЕию спороts между участниками образовательных отношениЙ

дошкольного образовательного }пiреждениrl (далее комиссия) создается в целях

урегулирования р:}зногласий между ).частниками образовательных отношений в МКЩОУ
детский сад Ns 1i (далее ДОУ) по вопрOсам реализации права на образование, в том числе

в сл)л{аях:

- вознлlкновения конфликта интересов педагогического работника;

-прлlменения локальных нормативных aктots ДОУ,
-обя<алование решений о применерlиij к l]сrспитаннLlкам дисциплинарного высказывания.

1 3. Комиссия является первичяымr 0рганOfu1 по рассмотрениrо конфликтных ситуаций в

учреждении.

1.4. В своей деятельности комиссия по урегулированию споров между участниками
образовательных отношений руководствуется Законом РФ (Об образовании в Российской
Федерации>, Трудовым Кодексом РФ, уставом детского сада, Правилами внутреннего

трудового распорядка и другими нормативными актами.

1.5. В своей работе кOмиссия должна обеспечивать соблюдение прав личности.

1.б. Настоящее Положение устанавливает II0рядок создания, организации работы, принятия
и исполнения решений комиссией тrо урегулированию споров между участниками
образовательных отношений дошкольного образовательного учреждения.

1.7. Участниками образовательньiх отношений в ЩОУ являются: родители (законные

представltтели) воспитаннI,IкOв, l]оспитаннIdки, педагогические работник1,1 14 их
представители, админ}rстрац!{я ДО}'

1.8. Настоящее Положение принято на общем собрании трудового коллектива детского сада

с учетом мнения совета родителей (законных представителей) и угверждено заведующим

учреждения,

i.9. Положение деI"{ствует до принятия нсвого. В настоящее Положение могут быть внесены
Llзменения

II. Организации работы комиссии (порядок создания, механизмы принятия решений)

2.1. КомиссиrI создается в составе 5-ти членов из равного числа представителей родителей
(законньгх представителей) вOспитанников (по согласованию) либоlи представителей

работников детского сада.

2.2. !,елегирование представителеit родителей {законных представlrтелейt) в состав
комиссии осуществл яется советом родите.пей учреждения.



2.3. ПредСтавителИ работникОв учреждения (из состава педагогических работников) в
состав комиссии избираются общим собранием трудового коллектива дошкольного
образовательного учреждениr{.

2.4. Срок полномочий комиссии cocTaBJUIeT один год.

2.5. Сформированный состав комиссии утверждается прикtLзом по учреждению.

2.6. ПредседателЬ комиссии и секретарь выбираются из числа членов комиссии
большинством голосов путем открытого голосования в рамках проведения первого
заседания комиссии.

2.7. Срок полномочий председатеJUI и секретаря комиссии - до замены и угверждения
нового Положения.

2. 8. ЩосрОчное прекРащение полномочИй члена комиссии осуществJUIется:

- на основании личного заявления члена комиссии об исключении его из состава комиссии;

- по требованию не менее 2/З членов комиссии, выраженнОIrdУ в письменной форме;

- в случае отчисления (выбытия) из детского сада воспитанникц родителем (законным
представИтелем) которогО явJI;IетсЯ член коми ссии;

- увольнения работника - члена комиссии.

2.9.В СJr}лчае досрочного прекращения полномочий члена комиссии в ее состав избирается
новый представитель от соответствующей категории участников образовательньгх
отношений в соответствии с л.2.1. настоящего Положениr{.

2.10. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении зiседан"я
комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления,
предложеНИЯ) 5пlастНика образОвательных отношgний не позднее 7 календарных дней с
момента поступления такого обращения.

2.1 1. Обращение подаетсЯ в письменной форме. В жалобе укtLзываются конкретные факгы
или признаки нарушений прав )rчастников образовательных отношений, лица допустившие
нарушения, обстоятельства (Прйложение NЬ 1 с настоящему Положению).

2.12. КомиссиrI принимает решение не позднее 14 календарных дней с момента начала его
рассмотрения.

2.13. Решение комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в протоколе
заседания комиссии.

2.74, ЛицО" направиВшее В комиссию обращение, вправе присугствовать.rр" ра..йотрении
этого обращения на заседании комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении,
также вправе присугствовать на заседании комиссии и давать пояснениrI.

2.15. ЩлЯ объективногО и всестороннего рассмотрения обращений комиссия вправе
приглашать на засеДания и ЗаСJry/Шивать иньD( r{астников обра-зовательньIх отношений.

-
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неявка данных лиц на заседание комисси}l либо немотивированный отказ от показаний не

являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.

2.|6. Председа,тель комиссии riмeeT право обратиться за помощью к заведующему

учре)ltдения для разрешения особо острых конфликтов.

2.17. Прелседатель и члены комиссии }te имеют права разглашать поступающую к ним

llнформачию. комиссия несет персональную ответственность за принятие решений.

2 18. Решение комиссt{и являетсЯ обяза,гельньiL4 для всех участников образовательных

отношений в учреждении И подле}ltит исполнению в сроки, предусмотренные указанным

решением.

2.|9 Решение по рассматриваемому вопросу до заявителя доводит председатель

конфликтноri комиссии или его заместL{тель в устной или пиgьменнойt форме. Заявiатель

расписывается В журнале регистрацllи в полуаiении решенIiя по его заявленtlю. Журнал

регистрации заявлений в комиссию должен бьlть пронумерован, прошнурован и храниться

в номенклатуре дел учреждения.

2.20. Форма журнала регистрации заявлений в комиссию fiредставлеFIа в Прилоltенltи

N 2 к настоящему Положению.

2.21. Решение комисси1.I может быть об;каловано в установленном законодательством

Российской Феаерачии порядке.

2.22. В случае устаноtsления фактоR нарушения прав участников образовательных

отношtений комиссия принимает решение, Н?rпр&вленное на восстановление нарушенных

прав. На лиц, допустивIIJиХ нарYшен}lе праВ воспитанников, родителей (законных

{Iредставителей) воспитанников, а так}ке работников детского сада комисс[lя возлагает

обязанности по устранению выявленцьiх нарушений i,t (или) недопуtцению нарушений в

булущем.

2.23. Комиссия отказывает в удовлетворении rкалобы на нарушение прав заявителя, еслl1

посчитает жалобу необоснованноr1, не вьlявит факты указанных нарушенltй, не ycTaнoBlfT

причинно-следственНую связЬ &{еждУ llоведение},1 лица, действия которого облtалуются, l,t

нарушением прав лица, подавшегс ;калобу или et-o законного представителя.

lII. Права членов комиссии

Комиссия имеет право.

3.i.Принима-tь к рассмотрению обрашение (>rtалобу, заявление, предложенlrе) любого

участнLIка образовательных отноlдений ý пределах cBoeir компетенции.

3.2 - Принять решение по каждому сг{орному вOпросу, относящемуся к ее компетенции,

з.з. Запрашttвать дополнительну-ю документаци}о" материалы для проведенirя

самостоятельного 1,Iзучения вопроса от админисl,ра,ции учреждения.



3 5 РеКОМеНДОВаТЬ ВНеСТИ ИЗМеНения в локальные нормативные акты дошкольногообразовательного учреждения с целью демократизации основ управлен ия илирасширенияправ участников образовательньж отношений.

IV. Обязанности членов комиссии

члены комиссии обязаны:
4.1. Присутствовать на всех заседаниях комиссии,
4,2 , Принимать активное участие в рассмотрении поданных обращений в письменной
форме.
4,з, Принимать решение В установленные сроки, если не оговорены дополнительные срокирассмотрения обращения;
4,4, Щавать обоснованный ответ зiUIвителю в устной или письменной форме в соответствиис пожеланием заявитеJUI.
V. Щелопроизводство комиссии
5,1, Щокументация комиссии выдеJUIется в отдельное делопроизводство учреждениrI.5.2. Заседания комиссии оформляются протоколом.
5,з, Протоколы заседаний комиссии хранятся в документах детского сада в течение з-х лет.

I



При.пожение ЛЪ 1

к Полоясению о комиссии по урегулированию сIIоров

между участниками образовательных отношеяий
в МК.ЩОУ детский сад Ns 11

Председателю комиссии по урегулированию
сгrоров между участникамтл образовательных отношенлlй

в дошiкольном образовательном учре)l(денi{и

(Фи())

(доllлсtость rлlrl co,IpyдIш(oB цlрсжi(сttия )

заяtsленх.lе

Прошу рассмотреть на заседани!1 комиссt.I}I по урегулированию образовательных

отношении в учреждении

(солержание хсалобы, обращения, предлоясения)

()20 подпись

(расшифровка)



Приложеirие ЛЬ 2

к Положению о комиссии по урегулированию споров
между участниками образовательных отношений

в МКЩОУдетский сад М 11

Форма журнала регистрации заявлений

в комиссию по уреryлированию споров между участниками образовательных
отношений в МКЩОУ детский сад ЛЬ 11

м
п/п

Щата
поступления
заявления

Фио заявителя Краткое
содержание
запроса

ЛЬ и дата
протокола
заседапия
комиссии

дата
ответа
заявителю

Роспись
заявителя



Приложение ЛЪ 2 к приказу JS 54 от 15.05.2023 г.

Ngl1

состав комиссии
по урегулированию споров между участниками образоватеJIьных отношений

в МКДОУ детский сад J\b Ll

1. Васькова Светлана Васильевна, старшilй воспитатель - председатель комиссии.

2. Воронова ольга Длександровна. педагог-психолог - заместитель председателЯ

комиссии.

членьi комиссии:

l. Попова олъга Павловна, воспr{тате;,ть.

2. Гречко оксана Николаевна, председатель г{по, воспитатель.

j. Член комиссии из числа Родl,rтельского комитета МКЩОУ детскиil сад Ng l i


